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OZET

Sosyal medya platformlari hizli giincellenebilmesi, hedef kitlelere kolay ulagabilmesi ve maliyetlerinin diisiik
olmasi sebebiyle havalimanlari tarafindan etkin bir sekilde kullanmaya baglanmistir. Bu ¢alismanin amaci,
[stanbul’da bulunan havalimani isletmelerinin sosyal medya yoluyla yolcular ve diger hedef kitleleriyle nasil
iletisim kurdugunu ortaya koymaktir. Caligmada, Istanbul’da hizmet veren ii¢ uluslararasi havalimaninin Facebook
ve Instagram sayfalari incelenmistir. Havalimani igletmelerinin resmi hesaplarindaki paylasimlar pazarlama, bilgi
verme, {riin satig, arastirma ve yonetim olmak iizere bes kategoride incelenmistir. Verilerin analizinde igerik
analizi kullanilmistir. Elde edilen veriler, pazarlama, bilgi verme, iiriin satis, aragtirma ve yoOnetim ana
kategorilerinde her havalimaninin farkli paylasimlarda bulundugu ve farkli kategorilere odaklandigini
gostermektedir. Bu incelemenin sonucunda havalimanlarinin diinyadaki 6rnekleri ile karsilastirildiginda Facebook
ve Instagram paylasimlarinin sinirh kaldigi goriilmistiir. Havalimanlarinin Facebook ve Instagram paylasimlarini
daha verimli ve etkin kullanabilmelerine ve siirdiirebilir havalimani olmaya yonelik ¢aligmalarini ve paylasimlarini
arttirmalarina yo6nelik 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havalimam, Sosyal Medya, Facebook, Instagram.

THE USE OF SOCIAL MEDIA OF ISTANBUL AIRPORT: A CASE OF FACEBOOK

AND INSTAGRAM
ABSTRACT

Social media platforms are being used effectively by airports due to their rapid updating, easy access to target
audiences and low costs. The aim of this study is to reveal how airport operators in Istanbul communicate with
passengers and other target groups through social media. In this study, Facebook and Instagram pages of three
international airports operating in Istanbul were examined. The shares in the official accounts of the airport
operations were examined in five categories: marketing, information giving, product sales, research and
management. Content analysis was used for data analysis. The data show that each airport has different shares and
focuses on different categories in the main categories of marketing, information, product sales, research and
management. As a result of this review, it is seen that Facebook and Instagram shares are limited compared to the
examples of airports in the world. Suggestions are provided to enable airports to use Facebook and Instagram
shares more efficiently and effectively. In addition, suggestions are made to increase their efforts and sharing to
become a sustainable airport.

Keywords: Airport, Social Media, Facebook, Instagram.
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1. GIiRiS

Uluslararast ~ Sivil  Havacilik  Organizasyonu
(International Civil Aviation Organization, ICAQ)
Ek-14'te havalimanlarini; “hava araglarinin inis ve
kalkis hareketlerini  gergeklestirebilmeleri igin
ihtiya¢ duyulan altyapi hizmetlerini sunan ve
yolcularin ugus islemlerini saglamak amaciyla 6zel
olarak tasarlanmis alanlar” olarak tamimlamaktadir.
2920 Sayih Tirk Sivil Havaciik Kanununda ise
havalimani; “karada ve su lizerinde hava araglarinin
kalkmasi ve inmesi i¢in &zel olarak hazirlanmus,
hava araglarinin bakim ve diger ihtiyaglarinin
kargilanmasina, yolcu ve yiik alinmasina ve
verilmesine elverigli tesisleri bulunan yerler” olarak
tanimlanmaktadr.

Havalimanlari, havayollartyla birlikte havacilik
endiistrisinin bel kemigini olusturmaktadir. Her
gecen yil artan havayolu trafigi ise kapasiteleri sinirh
havalimanlar1 tarafindan karsilanmaya devam
etmektedir. Zamanin gittikge daha da degerli oldugu
hiz ¢aginda sistematik ve diger ulagim yollaryla
entegre olmus bir havacilik sistemi tiim diinyaya
hizl1 erisim imkani saglamaktadir. Havalimanlarimn
giderek ozellestirilmesi ve havalimanlar1 arasidaki
yogun rekabet, havalimani isletmelerinin pazar
odakli hareket etmelerine yol agmaktadir. Mevcut
hizmetleri korumak, gelistirmek ve yeni hizmetler
sunmak i¢in daha proaktif hareket etmektedirler.
Bununla birlikte siirekli olarak havalimani iicretleri
ve tesvik programlart gibi konularda kendileri
hakkinda giincel bilgileri paylagsmak durumunda
kalmaktadirlar. Havalimanimin sundugu bilgileri
yalnizca yolcular degil, ayni zamanda havayolu
firmalar1 ve tur operatorleri de takip etmektedir
(Halpern, 2013).

Sosyal medya olarak tanimlanan ve insanlar arasinda
fotograf, video, metin ve medya paylasimina iligkin
karisik olusumlar igeren Facebook, Instagram gibi
platformlar, kullanicilarin dikkatini ¢ekmenin yani
sira sanal iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Bu
uygulamalar, kullanicilarin kendi memnuniyetleri
sonucu birbirlerini haberdar etmeleri veya kisinin
kendi rizasiyla iiye olmasi sonucu
yayginlagsmaktadir. Mobil tabanli sosyal medyada
zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin kelimelerin,
gorsellerin, ses dosyalarinin paylasilmasi s6z konusu
olmaktadir (Mikail, 2010). Giiniimiizde sosyal
medya, en yaygin etkilesim aracit ve kendi icinde
genis kitlelere ulasabilen en hizli iletisim mecrasi
olarak konumlanmaktadir. S6z konusu duruma,
insanlarin uyum saglamasi ve hayatinin bir pargasi
olmasi; pazarlamacilarin da ulagamayacagi farkli
kitlelere sosyal medya araciligiyla erigme imkan
saglayan bir ortam olmasi da tagimaktadir (Tekin,
2017).

Havalimanlan markalasma stratejileriyle
paydaslara, yolculara ve topluma benzersiz ve farkl
oldugunu gostermeyi hedeflemektedirler.
Havalimanlar1 basarili bir sekilde markalasarak
rekabetci konumlarim iyilestirebilir ve markayz ilgili

iirin ve hizmetlerin satigim artirmak i¢in destek
olarak kullanabilirler. Sosyal medya platformlarinin
gelismesi, marka ile ilgili pazarlama arastirmalar
icin yeni firsatlar olusturmaktadir. Havalimanlan
sosyal medyayi, faaliyetleri desteklemek, miisteri
hizmeti ve bilgi saglamak igin kullanmaktadirlar
(Gitto, 2019).

Sosyal medya platformlart i¢erisinden Facebook'un
ve Instagram’in  havalimanlarinin  pazarlama
faaliyetlerinde siklikla kullanildigi goriilmektedir
(Akyol, 2016). Bu iki platform havalimam
isletmelerini miisterileriyle bir araya getirme ve
pazarda varliklarini siirdiirebilmenin bir yoludur.
Facebook ve Instagram havalimanlari i¢in pazar
payini arttirmada biiyilk katkida bulunmaktadir.
Havalimanlari ve paydaslari, miisterilerini etkilemek
amacli bu platformlar kullanmaktadirlar. Facebook
ve Instagram platformlar1 iizerinden miisteri istek ve
sikayetlerini degerlendirilerek, pozitif miisteri
iligkileri yonetimi yapabilmektedirler. Havayolu
sitketleri veya havalimaninda hizmet saglayan
paydaslarin faaliyetlerini desteklemek, gelirlerini
artttrmak amacgli da Facebook ve Instagram
kullanilmaktadir. Ayrica, Facebook ve Instagram
destinasyonlart tanitmak ve farkindaligi artirmak
igin etkili birer kanal olarak kullanilmaktadir
(Wattanacharoensil, 2015). Bu g¢alismanin amaci
Istanbul’da  faaliyet  gosteren  uluslararast
havalimanlariin ~ Facebook  ve  Instagram
platformlar1 araciligiyla yolcular ve diger hedef
kitleleriyle nasil iletisim kurdugunu ortaya
koymaktir. Havalimani isletmelerinin paylagimlar
pazarlama, bilgi verme, {irlin satig, aragtirma ve
yonetim olmak iizere bes bashk altinda
incelenmistir.

Calisma da havalimanlarimn  Facebook ve
Instagram’dan nasil ve kadar faydalandiklar ortaya
konmaya caligilmisgtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sosyal medyadan ©Once bir havalimanimin
miisterileriyle etkilesimde bulunmasina veya
iletisim kurmasina yonelik secenekleri oldukga
sinirhydi. Bu genellikle havayolu isletmelerinin
veya seyahat acentelerinin dogrudan veya dolayl
olarak miisterileriyle iletisimi ancak bilet alimu
sirasinda  veya ugus programlariyla miimkiin
olabilirken havalimanlariin boyle bir imkan
bulunmamaktaydi. Sosyal medya, havalimanlarinin
ilk kez miisterileriyle siirekli olarak dogrudan
etkilesimde bulunmalarimt saglamistir  (Kristie,
2015).

Mobil internet ilk kez 19901 yillarin sonlarinda
Japonya'da kullanilmistir ve 2000'li yillarin
sonlarinda seyahat bilgi arayisinda popiilerlik
kazanmistir. Bazi havalimanlar1 2009 yilinda mobil
interneti kullanmaya baslamistir. Ornegin, 2009
yilinda ABD'deki Dallas Fort Worth Havalimani ilk
mobil internet sitesini kurarken Fransiz Aéroports de
Paris ilk iPhone uygulamasini tanitmigtir (Martin,



2016). Internet teknolojisinin ilerlemesi,
havalimanlarina  miisterileriyle  birgok  kanal
iizerinden iletisim kurma firsati saglamistir.
Havalimanlan miisterileriyle iletisim kurmak ve is
yapmak i¢in artik internet siteleri, sosyal medya,
akilli telefon uygulamalart ve kisisel elektronik
postalart kullanmaktadir (Bates, 2010).

Sosyal medya, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki
havalimanlari, biiyiik havalimanlar1 ve sahiplik ve
isletmesi 6zel olan havalimanlar tarafindan yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir (Halpern, 2012).
Havalimanlart ve sosyal medyanm yakin iligkisini
inceleyen bir¢ok c¢aligma bulunmaktadir. Halpern
(2012)’e gore her bes havalimanindan biri en az bir
tiir (ytizde 13'd Facebook, yiizde 12'si Twitter, yiizde
7'si LinkedIn ve ylizde 4'i YouTube olmak iizere)
sosyal medya kullanmaktadir. Bir diger
calismasinda ise havalimanlari tarafindan internet
sitelerinde verilen bilgi tiirleri, internet sitelerinin
temel amaglari, havalimanlarinin internet siteleri
arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarak Avrupa
havalimanlarinin ~ kargilagtirilmasim ~ yapmustir
(Halpern, 2013).

Duong (2018) ise sosyal medyanin, &zellikle
Instagram’in, gezginlerin bir sonraki seyahat
planlarinda ~ 6nemli  bir rol  oynadifim
gostermektedir. Ayni zamanda, geng gezginlerin
ozellikle X kusaginin sosyal medyada ¢ok aktif
oldugunu ve Instagram'in etkisi altinda kalan ana
hedef oldugunu gostermektedir. Finlandiya’da
Terttunen’de (2017) insanlarin seyahat planlama ve
vartg yeri seciminde Instagram’in etkilerini
aragtirarak havayolu ve havalimani isletmelerinin
Instagram'da bulunmalarinin gerekliligini ve sosyal
medyamin Onemli bir pazarlama araci olarak
goriilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Martin (2016) havalimanlari i¢in mobil internetin ilk
uygulayicilarinin ger¢ek yenilikgiler olarak kabul
edilip edilemeyecegini test etmis, dort farkli cografi
bolgeyi temsil eden yetmis bes uluslararasi
havalimanim analiz etmistir. Bulgular Londra
Heathrow, Londra Stansted, Amsterdam Schiphol ve
Kopenhag Havalimanlar1 yeniligin cografi konum ve
havaliman biiyiikligiinden ziyade ticari kazangla

iligkili oldugunu gostermistir. Gitto ve Mancuso
(2017) ise Avrupa havalimanlarinda (Paris,
Amsterdam, Madrid, Londra ve Frankfurt
havalimanlar1) havacilik ve havaciik  dis1
faaliyetlerine yonelik, yaptig1 anketlerle havacilik
odiillerini  belirleyen =~ SKYTRAX  iizerinden
duyarlilik  analizleri  yapmislardir.  Bulgular,
havalimani isleticilerinin, miisterilerin ihtiya¢larin
ve memnuniyetlerini daha iyi anlamak igin bloglar
kullanabilecegini gostermektedir. Gitto (2019)
diinyadaki 118 havalimanimin Twitter hesaplari
incelenerek, havalimanlarinin aligveris, yiyecek ve
igecek satiglari gibi ticari faaliyetlerini tanitmak icin
sosyal medyay1 kullandiklarini, sosyal medyadan
pazarlama faaliyetlerinin  sonuglarin1  izleme
imkanina sahip olduklarini ortaya koymustur. Ayrica
havalimanlar1 rakipleriyle ilgili konumlarmi da
sosyal medyadan kontrol edebilmektedirler.
Wattanacharoensil (2015) Facebook kullaniminin
sinirh  biitce ve insan kaynagina sahip olan
havalimanlari i¢in faydali oldugunu belirtmektedir.
Bu tiir bir strateji kullanimi, havalimanlarinin daha
fazla popiilerlik kazanmasi ve daha olumlu bir kamu
imaj1 gelistirmelerini miimkiin kilmaktadir. Cekic
Akyol, Akyol ve Caki (2016) ise, Avrupa’da hizmet
veren havalimani isletmelerinin sosyal medya
araciligiyla yolcular ve diger hedef Kitleleriyle nasil
iletisim  kurdugunu analiz etmek amaciyla
Avrupa’nin yolcu trafigi en yogun bes havalimani ve
bunlarin Facebook sayfalarini incelemislerdir. Elde
edilen  bulgular, havalimam isletmelerinin
Facebook’ta iletisim kurmak i¢in farkli unsurlara
agirhik verdiklerini ortaya koymustur. Sayfalarin
genellikle reklam amagh kullanildigim  ancak
havalimani i¢inde yer alan paydaslarin reklamlarina
agirlik verilmedigi goriilmiistiir.

Tuim bu literatiir taramalarinin  sonucunda,
Tiirkiye’de  havalimanlarinin =~ sosyal —medya
kullanimlarinin incelenmemis oldugu goriilmiis ve
bu konuda c¢alismanin eksik oldugu tespit edilmistir.
Tablo-1"de yolcu sayisina gore diinyadaki en biiyiik
havalimanlar1 verilmistir. Bu ¢alismada Istanbul’da
bulunan ti¢ uluslararasi havalimani incelenmistir.



Tablo 1: Yolcu Sayist ile Diinyamn En Biiyiik 20 Havalimam
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of busiest_airports_by passenger_traffic, 2019

Sira | Havalimanlar Konumu Ulke Yolcu
Sayisi

1, | Hartsfield —Jackson Atlanta | nynis Georgia ABD 107394029
Uluslararas1 Havalimani
Pekin Bagkent Uluslararasi . . .

2. Havaliman Chaoyang-Shunyi, Pekin Cin 100983290

3, | Dubai Uluslararasi Garhoud, Dubai BAE 89149387
Havalimani

4, | Los Angeles Uluslararast 1) o Anoeles Kaliforniya ABD 87534384
Havaliman

5. Tokyo Haneda Havalimani Ota, Tokyo Japonya 87131973

6. | OHare Uluslararasi Chicago, Illinois ABD 83339186
Havaliman
Londra Heathrow - Birlesik

7. Havaliman Hillingdon, Londra Krallik 80126320

g, | Hong Kong Uluslararasi Chek Lap Kok, Adalar, Yeni Bélgeler Hong 74517402
Havalimani Kong
Shanghai Pudong .

9. Uluslararas1 Havalimani Pudong, Sangay Cin 74006331

10, | Paris-Charles de Gaulle Roissy-en-France, le-de-France Fransa 72229723
Havalimani

11. Amstgrdam Schiphol Haarlemmermeer, Kuzey Hollanda Hollanda | 71053157
Havalimamn

12, | Indira Gandhi Uluslararast | o) Hindistan | 69900938
Havalimamn
Guangzhou Baiyun . .

13. Uluslararas Havaliman Baiyun-Huadu, Guangzhou, Guangdong Cin 69769497

14. | Frankfurt Havalimam Frankfurt, Hessen Almanya 69510269

15, | Dallas Fort Worth Dallas-Fort Worth, Teksas ABD 69112607
Uluslararas1 Havalimani

16. Seul Ipcheon Uluslararasi Incheon Giiney 68350784
Havalimamn Kore

17. | Istanbul Atatiirk Havalimam | Yesilkdy, Istanbul Tiirkiye 68192683
Soekarno — Hatta

18. Uluslararas: Havaliman Tangerang, Banten Endonezya | 66908159

19. | Singapur Changi Havaliman1 | Changi Singapur 65628000

20. Denvér Uluslararast Denver, Colorado ABD 64494613
Havalimani



https://en.wikipedia.org/wiki/Delhi
https://en.wikipedia.org/wiki/Incheon
https://en.wikipedia.org/wiki/Changi
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Sekil 1: 2018 Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1
Kaynak: https://thenextweb.com/contributors/2018/04/17/report-social-media-use-is-increasing-despite-privacy-

fears, 2019

Facebook, hem bireysel hem de ticari kullanicilar
icin en popiler sosyal medya platformu olarak
konumlanmaktadir. Sekil 1’de Facebook
platformunun oldukga yiiksek bir kullanici oraniyla
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Instagram ise
Sekil 1°de altinci sirada yer almaktadir.

3. YONTEM

Bu calismada Istanbul’da bulunan havalimani
isletmelerinin sosyal medya kullanimlar1 analiz
edilerek Facebook ve Instagram sayfalarindaki
etkinliklerinin o6lgiilmesi amaglanmistir. Bdylece
havaliman isletmelerinin sosyal medya
paylasimlarinin yontem kapsaminda hangi ana
kategorilerde  yogunlastigi  tespit  edilmeye
calistlmastir.

Calisma Istanbul’da bulunan ¢ uluslararasi
havalimam ile sinirhdir. Bu kapsamda istanbul’da
faaliyet gosteren TAV-Atatiirk Havalimani, IGA-
Istanbul Havalimam1 ve ISG-Sabiha Gokeen
Havalimamnin Facebook ve Instagram paylagimlar
incelenmistir. Calismada TAV isletmesi Atatiirk
Havalimani, ISG Sabiha Gokgen Havaliman
terminal igletmecisidir. Calismada bu iki isletme
TAV ve ISG olarak yer almaktadir. Tablo-1’de yolcu
sayisina gore diinyadaki en biiyliik havalimanlar
verilmistir. Buna goére TAV-Atatirk Havalimam
diinyadaki yolcu sayisina gore siralamada 17. sirada
yer almaktadir. Ancak TAV isletmesindeki Atatiirk
Havalimam 6 Nisan 2019 tarihinde kapanmis ve
IGA isletmesindeki Istanbul Havalimani’na tasinma
gerceklestirilmistir. {lk asamada, iki pist ve 90
milyon yolcu kapasiteli terminal binasi ile hizmete
baslayan Istanbul Havalimani, yillik 200 milyon
yolcu kapasitesiyle 300°den fazla destinasyona ugus

imkani sunmay1 planlamaktadir
(https://www.igairport.com/tr, 2019). iSG
isletmesindeki Sabiha Gokg¢en Havalimani ise Tablo
1’de yer almasa da hizla bilyliyen havalimanlar
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. ISG, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarinda yolcu
rakamlarinda  Avrupa’nin  en hizli biiyilyen
havalimani olmustur
(https://www.sabihagokcen.aero, 2019).

Facebook, Tablo 2’de verilen diinyada en c¢ok
kullanilan sosyal medya platformu olmasi nedeniyle
arastirmada tercih edilmistir. Ikinci sirada yer alan
Youtube’ta g¢alismada yer alan havalimanlarinin
paylasimlarinin sinirli sayida oldugu goriilmiis ve
kapsam dis1 birakilmistir. Youtube’tan hemen sonra
siralamaya giren Whatsapp, Facebook Messenger ve
Wechat anlik mesajlasma platformunda yer
aldiklarindan yine ¢alisma kapsaminin disinda
kalmiglardir. En ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarindan altinci sirada yer alan Instagram
paylagimlari incelerek ¢alisma verimli bir hale
getirilmeye calistlmistir. Calisma, sosyal medya
platformlarindan ~ Facebook  ve  Instagram
paylasimlariyla sinirlandirtlmistir.

Veriler TAV, IGA, ISG isletmelerinin Mart 2018 ile
Mart 2019 tarihleri arasinda yaptigi tiim Facebook
ve Instagram paylagimlarinin analizi yapilarak
siirlandirilmigtir.  Paylagimlarnin igerik analizinin
yapilabilmesi i¢in her paylasim begeni sayis1 ve
paylasim tiirtine gore siniflandirilmistir. Analiz i¢in
yalnizca  havalimanlarimin ~ kendisi  tarafindan
yaymmlanan igerikler toplanmistir. Diger Facebook
ve Instagram kullanicilart tarafindan yayimlanan
icerikler caligma kapsaminin diginda tutulmustur.



Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler
igerik analizi yontemiyle analiz edilecektir. igerik
analizi, bir metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla
sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan
analizdir. Bir baska deyisle icerik analizi; yazili ya
da sozlii bir metni veya sembolii analiz edip
rakamlara doniistiirerek bu rakamlarin {izerinden

Tablo 2: Kodlama Cetveli

yorumlamak, diger bir deyisle rakamlar tekrar s6ze
doniistiirmek olarak tanimlanabilir (Cigek, 2010).
Icerik analizi genellikle biiyiik miktarlarda veriyi
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir ve bu
calismada ¢ok sayida verinin degerlendirilmesi
gerektiginden Facebook ve Instagram paylasimlar
bu yontem kullanilarak incelenmistir.

ANA KATEGORI

ALT KATEGORI

PAZARLAMA

Fiziksel Insaat ve Tesisler

Havalimani Atmosferi

Aktivite ve Promosyonlar

Havalimaninda Egitimler

Genel Havaliman Goriintiisi

Paydaglar

Destinasyon Imaj

BiLGI VERME

Kesin veriler

Havalimani Giincellemeleri

Is Ilanlar1

Etkilesimler

URUN SATIS

ARASTIRMA

YONETIM

Verilerin  analiz edilecegi kodlama formunun
olusturulabilmesi i¢in alanyazinda bulunan diger
calismalar, literatiirdeki konu ve tartismalar
taranmustir. Literatiirde bulunan Wattanacharoensil
ve Schuckert (2015) gelistirdigi kodlama cetveli
calismaya uyarlanmistir. Calismada pazarlama, bilgi
verme, Urlin satis, aragtirma ve yonetim olmak {izere
bes kategori icin igerik analizi uygulanmistir.
Pazarlama ana kategorisine fiziksel insa ve tesis,
havalimani1 atmosferi, aktiviteler ve promosyonlar,
havalimaninda egitim, genel havalimani1 goriintiis,
paydaslar ve destinasyon imaji alt kategorileri
eklenmistir. Bilgi verme ana kategorisine ise kesin
veriler, havalimani gilincellemeleri, is ilanlar1 ve
etkilesimler alt kategorileri eklenmistir. Uriin satis,
aragtirma ve yonetim ana Kkategorilerine alt
kategoriler eklenmemistir.

» Pazarlama: Bu kategori havalimanlarimin gesitli
yonlerinin duyurulmasi ve pozitif reklami igerir.
Kullanicilar arasinda olumlu algiyr arttirmak ve
olumlu bir imaj olusturmay:1 ifade eder. Alt
kategoriler ise asagidaki agiklamalar 1s18inda
incelenmistir:

- Fiziksel Insaat ve Tesisler: Havalimani altyap: ve
tesislerinin tanitilmasi, yeni insaat ve tadilat
bilgilerini igermektedir.

- Havaliman1 Atmosferi: Havalimaninda mevcut
bulunan dekor, yolcu kolayliklart ve yolcu
konforunu arttiran  terminal i¢i  Ozellikleri
icermektedir.

- Aktivite ve Promosyonlar: Sosyal sorumluluk
projeleri, soylesiler, sergiler, miizik dinletileri ve
sosyal medya iizerinde veya havaliman igerisinde
yapilan yarigmalar kisacasi her tiirlic kampanya ve
etkinlik bu grupta yer almaktadir.

- Havalimani Egitimleri: Havalimaninda yapilan
konferans ve her tirli egitim faaliyetlerini
igermektedir.

- Genel Havaliman1 Goriintlisti: Havalimanimn
genel imaji1, genel goriiniimii ve havacilik ile ilgili
organizasyonlardan alinan ddiillerin duyurulmasini
igermektedir.

- Paydaslar: Havalimam c¢alisanlart basta olmak
izere havayollari, yer hizmeti kuruluslari ve diger
destek hizmetleri bu grupta yer almaktadir.

- Destinasyon Imaji: Havalimaninin bulundugu sehir
ve varis noktasi oldugu sehir veya iilkeye ait
fotograf, video ve hikayeleri icermektedir.

* Bilgi verme yonii: Bu kategori, havalimanlarinin
kullanicilarla iletisime ge¢mesini saglayan gesitli
bilgi tiirlerini ifade eder. Omegin havalimanlari
hakkindaki bilgiler; acilig yili, havayollari, varig
noktalar1, ugus gecikmeleri, hava kosullar1 ve yeni
diizenlemeler gibi temel bilgileri icerir. Alt
kategoriler ise asagidaki aciklamalar 151831nda
incelenmistir:

- Kesin Veriler: Havalimam hakkindaki bilgiler,
yolcu sayisi, havayollarinin sayisi, varis noktalari,
ucus gecikmeleri, hava kosullar1 veya yeni kurallar
ve diizenlemeler gibi genel yayinlar igermektedir.



- Havalimant  Giincellemeleri:  Havaliman
yogunlugu, grevler gibi mevcut durumlar veya
krizler hakkinda giincellemeler bu grupta yer
almaktadir.

- Is Ilanlar:: Is olanaklarini bildirmek amach
yayinlart igermektedir.

- Etkilesimler: Etkilesim yonlii yayinlari, bayram ve
ozel giin kutlamalarini bu grup icermektedir.

+ Uriin satis yonii: Bu kategori giimriiksiiz satis
magazalarimi  ve yiyecek igecek isletmelerini
kapsayan, havalimanlarinda satiga sunulan iiriinlerin
reklamini ifade etmektedir.

* Arastirma yonii: Tiiketici memnuniyeti, yonetim,
hizmet kalitesi veya havaliman1 hakkindaki goriisler
ve yapilan anket c¢alismalann bu kategoride
siniflandirilir.

e Yonetim yoni: Bu kategori, havalimam
isletmelerinin  yillik toplantilari, havalimanlar
arasindaki anlagmalari, havalimanlarinin stratejik
planlart ve yonetimleriyle ilgili paylasimlan
igermektedir.

4. BULGULAR

Istanbul’da uluslararasi faaliyet gosteren TAV, IGA,
[SG’ye ait havalimanlarinin Facebook ve Instagram
sayfalarindan Mart 2018 ile Mart 2019 tarihleri
arasinda elde edilen veriler ve igerik analizinden elde
edilen bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.
Tablo 3’de, Facebook wverileri incelendiginde,
ISG’nin 277 gonderimle en fazla paylasimda
bulunan havalimani oldugu goriilmiistiir. ISG’yi 203
paylasimla IGA ve 66 paylasimla TAV takip
etmektedir. Havalimanlarinin Facebook
sayfalarindaki paylagimlarinda agirlikli  olarak
fotograf daha sonra video kullandiklart gériilmiistiir.
Metin kullanimi ise ¢ok az sayida goriilmektedir.
Hatta ISG bir yil boyunca hi¢ metin kullanimina yer
vermemistir.

Tablo 4°de, Instagram verileri incelendiginde, ISG,
Facebook paylasimlarinda da oldugu gibi, 268
gonderiyle en fazla paylasimda bulunan havalimani
olmustur. TAV Facebook paylasimlarinda en geride
kalan havalimani olmasina ragmen, 233 paylasimla
Instagram’da olduk¢a aktif oldugu goriilmektedir.
IGA’nin ise Instagram’1 en az kullanan havalimani
oldugu goriilmektedir. Havalimanlarinin Instagram
paylasimlarinda agirlikli olarak fotograf daha sonra
video kullandiklar1 gértilmiistiir. Metin kullaniminin
ise cok az sayida veya hi¢c kullanilmadig
goriilmektedir.

Tablo 5’de, ¢alismada kullanilan kodlama cetveline
gore  havalimani  isletmelerinin ~ Facebook
sayfalarindaki paylagimlart siniflandirilmistir. Tablo
6’da ise caligmada kullanilan kodlama cetveline gore
havalimani isletmelerinin Instagram sayfalarindaki
paylasimlart  siiflandirlmustir.  Icerik  analizi
stirecinde her gonderi sadece bir kez sayilmistir.
Birden fazla kategoriye girdigi distiniilen
paylasimlar ise en alakali oldugu diistiniilen kategori
icinde degerlendirilmistir.



Tablo 3: Facebook Sayfa Begeni, Takip ve Sayfa Igerik Detaylar1 Tablosu (Mart 2018-Mart 2019)

Sayfay1 Sayfayr Takip Fotograf Video Metin Toplam Paylasim
Begenenler | Edenler Kullanim Kullanim Kullanim Sayis1

TAV | 32.055 32.299 38 (%57) 20 (%30) 8 (%13) 66

IGA | 135.000 139.000 110 (%54) 90 (%44) 3 (%2) 203

isG 121.000 132.000 193 (%70) 84 (%30) 0 277

Tablo 4: Instagram Sayfa Begeni, Takip ve Sayfa I¢erik Detaylar: Tablosu (Mart 2018-Mart 2019)

Sayfayr Takip Fotograf Video Metin Toplam Paylasim
Edenler Kullanim Kullanim Kullanim Sayis1

TAV | 14.900 138 (%59) 85 (%36) 10 (%5) 233

iGA | 109.000 101 (%63) 59 (%37) 0 160

iSG 8.089 190 (%71) 78 (%29) 0 268

Tablo 5: Facebook Paylasimlari Icerik Analizleri i ]

TAV IGA ISG

Pazarlama 6 (%24) 124 (%61) 95 (%35)

Fiziksel Ingaat ve Tesisler 27

Havalimam Atmosferi 1 21 2

Aktivite ve Promosyonlar 11 29 27

Havalimam Egitimler 2 21

Genel Havalimani Goriintiisii 19 10

Paydaslar 1 18 28

Destinasyon Imaj 1 15 28

Bilgi Verme 36 (%54) 66 (%32) 158 (%57)

Kesin Veriler 6 9 41

Havalimam Giincellemeleri 2

Is Tlanlar 2 1

Etkilesimler 30 53 116

Uriin Satis 1 (%2) 9 (%4) 12 (%4)

Arastirma 1 (%1)

Yonetim 13 (%20) 3 (%2) 12 (%4)

Toplam Paylasim 66 203 277




Tablo 6: instagram Paylagimlari Igerik Analizleri

TAV ica iSG
Pazarlama 120 (%51) 92 (%57) 99 (%37)
Fiziksel Insaat ve Tesisler 24 4
Havalimam Atmosferi 13 34 6
Aktivite ve Promosyonlar 56 18 35
Havalimam Egitimler
Genel Havalimani Gorlintiisii 14 9 4
Paydaslar 36 2 19
Destinasyon Imajt 1 5 31
Bilgi Verme 39 (%17) 50 (%31) 144 (%54)
Kesin Veriler 2 9 31
Havalimam Giincellemeleri
Is Ilanlar 1
Etkilesimler 37 41 113
Uriin Sati 53 (%23) 16 (%10) 13 (%5)
Arastirma
Yonetim 21 (%09) 2 (%2) 11 (%4)
Toplam Paylasim 233 160 268




TAV’a Iliskin Bulgular

TAV Facebook sayfasinda paylagimlar 13 baslik
altinda  verilmigtir. ~ Bunlar:  Ana  Sayfa,
Degerlendirmeler, Fotograflar, Videolar,
Gonderiler, Hakkinda, Topluluk, Bilgiler ve
Reklamlar, Page Rules, Press Room, Social Media
Hub, TAV Mobile (Maobile Uygulama), The Gate
(Duty Free Dergi)’dir. Havalimanimin 12 ay
icerisinde  yaptigit  paylasim  sayist  66'dir.
Paylasimlarda yiizde 57 oraninda fotograf, yiizde 30
oraninda video ve vyilizde 13 oraninda metin
kullanilmustir. Diger havalimanlariyla
kargilagtirildiginda en az paylasimda bulunan fakat
en fazla metin paylagimina yer veren havalimani
olmustur. Kodlama cetveline gore paylagimlarina
bakildiginda pazarlama paymin yiizde 24, bilgi
verme payinin yiizde 54, {irlin satis payimnin yiizde 1
ve yonetim payinin yiizde 20 oldugu goriilmiistiir.
Aragtirma  kategorisinde  higbir  paylasimda
bulunulmamustir.

TAV Instagram sayfasinda 12 aylik siire¢ igerisinde
233 paylasimda bulunmustur. Facebook paylasim
sayisina oranla bu paylasim sayisinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. Paylagimlarda yiizde
59 oraninda fotograf, video yilizde 36 oraninda resim
ve ylizde 5 oraninda metin kullanilmigtir. Diger
havalimanlarinin Instagram paylasimlariyla
karsilastirdiginda ikinci sirada yer almaktadir.
Kodlama cetveline gore paylasimlara bakildiginda
pazarlama pay1 yiizde 51, bilgi verme pay1 yiizde 17,
iriin satis payr yiizde 23 ve yonetim pay1 yiizde 9
oldugu goriilmiistiir. Arastirma kategorisiyle ilgili
hi¢bir paylagimda bulunulmamastir.

Pazarlama kategorisinde Facebook paylagimlarina
bakildiginda en az paylasimda TAV bulunmustur.
Instagram paylasimlarina bakildiginda ise TAV en
fazla paylasimda bulunan havalimani olurken iSG ve
IGA’nm az bir farkla TAV’1n gerisinde kaldiklart
goriilmiistir. TAV  aktivite ve promosyonlar,
paydaslar alt kategorilerinde yogun paylasimda
bulunmustur. Pazarlama kategorisiyle ilgili TAV
isletmesinin yogun olarak Instagram kullandigi,
Facebook paylasimlarinin  ¢ok az  oldugu
goriilmiistiir. Bilgi verme kategorisinde Facebook’ta
ve Instagram’da en az paylasimda bulunan TAV
olmustur. TAV Facebook ve Instagram’da en fazla
etkilesim alt kategorisiyle 1ilgili paylagimda
bulunmugtur. TAV; ulusal resmi bayramlar, dini
bayramlar ve uluslararasi glinlerde (1 Mayis, Diinya
Kadinlar giinii, Pilotlar Giinii) kutlama mesajlarina
oldukga fazla yer vermistir. Ayrica “Minik Ellerle
Giivenli Yarinlara Egitim Projesi”, TAV Atdlye
Tiyatro Grubu gibi sosyal sorumluluk projeleriyle
ilgili paylasimlara da yer verilmistir. Uriin satis
kategorisinde Facebook paylasiminin ¢ok az oldugu
goriiliirken Instagram paylasiminin fazla oldugu
gbze carpmaktadir. TAV bu alt kategoride diger
havalimanlarina oranla daha fazla paylasimda
bulunmustur. Cakes and Bakes, BTA, ATU TAV’n
kendi ortakliginda bulunan isletmelerdir. Bu
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isletmelerle ilgili paylasimlara siklikla
rastlanmaktadir. Bu kategoride TAV’in Instagram’s
oldukg¢a etkin kullandig1 goriilmektedir. TAV
isletmesi arastirma kategorisinde herhangi bir
paylasimda bulunmazken yonetim kategorisinde
Facebook ve Instagram’da en ¢ok paylasimda
bulunan havalimanidir. TAV Icra Kurulu Baskani
Sani  Sener’in  katilmiyla  birgok  etkinlik
diizenlenmis ve bu etkinliklerde TAV yonetimiyle
ilgili birgok paylasimda bulunulmustur. Bunun
nedeninin TAV sirketinin Tiirkiye’de ve diinyanin
birgok yerinde havalimani yatirimlarinin bulunmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Paylagimlarimin sadece
TAV isletmesiyle sinirli kalmayip diger havalimam
yatirimlar1 ve diger alanlardaki ortakliklartyla ilgili
oldugu goriilmektedir.

IGA’ya Iliskin Bulgular

IGA 29 Ekim 2018 tarihinde faaliyete baslanustir.
Ancak havalimanina taginma siireci 6 Nisan 2019°da
sonuglanmistir. IGA’nin Facebook sayfasmdaki
paylasimlar 11 bashk altinda verilmistir. Bunlar;
Ana sayfa, Hakkinda, Degerlendirmeler,
Fotograflar, Twitter, Instagram, Notlar, Videolar,
Gonderiler, Topluluk, Bilgiler ve Reklamlardir.
Havalimaninin 12 ay igerisinde yaptigi paylasim
sayist 203'tlir. Paylagimlarda yiizde 54 oraninda
fotograf, yiizde 44 oraninda video ve yiizde 2
oraninda metin kullanilmustir. Diger
havalimanlariyla karsilastirlldiginda en fazla video
paylasimina yer veren havalimani olmustur.
Kodlama cetveline gore paylasimlarina bakildiginda
pazarlama payinin yiizde 61, bilgi verme payinin
yilizde 32, {iriin satis paymin yiizde 4, arastirma
paymin yiizde 1 ve yonetim payinin yiizde 2 oldugu
goriillmiistiir.

IGA’nin Instagram sayfasinda 12 aylhk siire¢
icerisinde 160 paylasimda bulunulmustur. Instagram
kullaniminin  Facebook kullanim1 kadar etkin
olmadigr gorilmiistiir. Paylagimlarda yiizde 63
oraninda fotograf ve yiizde 37 oraninda video
kullanilmistir. Metin kullanimina yer verilmemistir.
Diger havalimanlarinin Instagram paylasimlaryla
karsilagtirdigimizda ise son sirada yer almaktadir.
Kodlama cetveline gore paylasimlarina bakildiginda
pazarlama payinin yiizde 57, bilgi verme payinin
yiizde 31, iiriin satis paymin yiizde 10 ve yonetim
paymin yilizde 2 oldugu goriilmiistiir Arastirma
kategorisiyle ilgili hicbir paylasimda
bulunulmamustir.

Pazarlama kategorisinden Facebook ve Instagram
paylasimlaria bakildiginda en fazla paylasimi iIGA
yapmistir. Fiziksel insaat ve tesisler, havaliman
atmosferi, genel havaliman1 goériintiisii, aktivite ve
promosyonlar alt kategorilerinde IGA’nin oldukga
yogun sekilde paylasimda bulundugu goriilmiistiir.
IGA yeni yapilandirilan bir havalimani olmasi
sebebiyle paylasimlarinin diger iki havalimanindan
daha fazla oldugu diisiiniilmektedir. Havalimaninin
ilk  yapim asamalarindan baslaylp insaat



calismalarindaki ilerleme, genel goriiniimler,
terminal i¢i tesisler, yolcu kolayliklari, yolcu
konforu i¢in planlanmis alanlara ait paylasimlar goze
carpmaktadir. IGA’min Facebook ve Instagram
paylasimlarinda paydaslarindan THY, YOTEL
Hotel, ITB Berlin, Onurair, Pegasus, Atlas Global
gibi isletmelere yer verdigi goriilmiistiir. IGA bilgi
verme kategorisinde en fazla, etkilesimler alt
kategorisinde paylasimda bulunmustur. IGA ulusal
resmi bayramlar, dini bayramlar ve kandiller,
uluslararasi giinler (Sevgililer Giinii, Anneler Giinii)
ve havacilikla ilgili 6zel giinlerde (Hava Trafik
Kontrolorler Gunii, 7 Aralik Uluslararas: Sivil
Havacilik Giinii) kutlama mesajlarina yer vermistir.
Ayrica “Kiminle ugmak istersiniz?”, “Nereye ugmak
istersiniz?” gibi etkilesim paylasimlarinda da
bulunmustur. IGA diger havalimanlarindan farkh
olarak ulagim kolayliklart ve mobil uygulamalar
konularinda paylagimlarda bulunmustur. Bunun da
yine yeni bir havalimani olmasindan kaynakl
oldugu diisiiniilmektedir. IGA Facebookta iki kez is
ilan1 paylagimi yapilmustir. Uriin satis kategorisinde
IGA genel anlamda giimriiksiiz magazalar ve yeme
icme alanlariyla ilgili paylasimlarda bulunmus ancak
marka ad1 kullanmamustir. IGA arastirma konusunda
tek paylasimda bulunan havalimanidir. 421 yolcuya
“Yolcu Deneyimi Arastirmasi” anket caligmasi
yapilmis ve c¢alisma ile ilgili bir paylasimda
bulunulmustur. Yeni agilan bir havalimani oldugu
icin bu kategori de paylasimda bulundugu
diistiniilmektedir. Instagram’da bu ana kategoride
paylasimda bulunan havalimani olmamistir. IGA
yonetim ana kategorisinde ¢ok az paylasimda
bulunmustur.

ISG’ye Iliskin Bulgular

ISG’nin Facebook sayfasinda paylasimlar dokuz
bashik altinda verilmistir. Bunlar; Ana sayfa,
Hakkinda, Fotograflar, Degerlendirmeler, Notlar,
Videolar, Gonderiler, Topluluk, Bilgiler ve
Reklamlardir. ISG diger iki havalimanindan daha
kiiciik bir havalimani olmasina ragmen gectigimiz
bir yil igerisinde toplam 277 adet paylasimla en ¢ok
paylasimda  bulunan  havalimani  olmustur.
Paylagimlarinin yiizde 70’ini fotograf ve yiizde
30’unu video olustururken metin kullanimina hig yer
verilmemistir. Kodlama cetveline gore
paylagimlarina bakildiginda pazarlama paymin
ylizde 35, bilgi verme payimin yiizde 57, {irlin satig
payinin yiizde 4 ve yonetim payinin yiizde 4 oldugu
gorlilmistiir. Arastirma kategorisiyle ilgili hicbir
paylasimda bulunulmamastir.

ISG, Instagram sayfasinda 12 aylik siirec icerisinde
268 paylasimda bulunmustur. Facebook’daki
paylasim sayisi ile Instagram paylagimlar arasinda
az bir fark oldugu goriilmiistiir. ISG’nin Facebook ve
Instagram hesaplarimi  ayn1 oranda etkinlikle
kullandig1 goriilmektedir. Paylasimlarinin yiizde
71’ini fotograf ve ylizde 29’unu video olustururken
metin kullanimina hi¢ yer verilmemistir. Diger
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havalimanlarinin Instagram paylasimlartyla
karsilagtirdigimizda Facebook paylagimlarinda da
oldugu gibi yine ilk sirada yer almaktadir. Kodlama
cetveline  gore paylasimlarima  bakildiginda
pazarlama paymin yiizde 37, bilgi verme payinin
ylizde 54, iirlin satis paymnin yiizde 5 ve yonetim
paymin yizde 4 oldugu gorilmiistiir. Arastirma
kategorisiyle ilgili hicbir paylasimda
bulunulmanugtir. ISG diger iki havalimanina gore
Facebook ve Instagram’t en etkin kullanan
havalimani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Pazarlama kategorisinde Facebook ve Instagram
paylasimlarina gore aktivite ve promosyonlar,
paydaslar ve destinasyon imaji alt kategorilerinde
daha fazla paylasimda bulundugu goriilmistiir.
ISG’nin Facebook ve Instagram paylasimlarinda
paydaslarindan Pegasus, THY, Pobeda, Emirates,
Qatar Airways, 1SG Airport Hotel, Workington
toplanti ve c¢aligma alanlar1 gibi isletmelere yer
verdigi goriilmiistiir. ISG aktivite ve promosyonlar
alt kategorisinde “Hayata Dair Sohbetler”,
havalimam icerisinde sergiler, dinletiler, dans ve
miizik gosterileri ayrica Istanbul Zihinsel Engelliler
icin Egitim ve Dayamisma Vakfi (IZEV) ana

sponsoru olarak Facebook ve Instagram’da
paylasimlarda  bulunmustur. Destinasyon alt
kategorisinde en fazla paylasimda bulunan

havalimam oldugu da goriilmektedir. Bilgi verme
kategorisinde ISG nin Facebook’ta ve Instagram’da
en ¢ok paylasimda bulunan havalimani oldugu
goriilmiistiir. 1SG kesin veriler ve etkilesimler alt
kategorilerinde en c¢ok paylasimda bulunan
havalimamdir. Kesin veriler alt kategorisinde belirli
araliklarda havalimanim kullanan yolcu sayilarini,
haftalik hava durumunu paylasan tek havalimaninin
ISG oldugu goriilmiistir. 1SG’de ulusal resmi
bayramlar, dini bayramlar, uluslararasi giinler
(Diinya Cevre Giinii, Babalar Giinii) ve havacilikla
ilgili 6zel gilinlerde (Diinya Kabin Memurlar1 Giini,
Pilotlar Giinii) kutlama mesajlarina yer vermistir.
Ayrica “En keyifli uguslar Sabiha Gokgen Airport’ta
baglar.”, “Sizi sevdiklerinize kavusturmak igin
calistyoruz”, “Siz rotamzi belirleyin biz sizi
dilediginiz yere uguralim.” gibi etkilesim
paylasimlarii  en fazla kullanan havalimam
olmustur. ISG, Facebook ve Instagram’da birer kez
is ilamiyla ilgili paylastm yapmustir. Uriin satis
kategorisinde Facebook’ta en az paylasimda
bulunulan havalimamidir, havalimaninda hizmet
veren restoranlar ve kafeler dahil olmak iizere,
gliimriiksiiz  aligveris  magazalarinin  isimleri
kullanilmamuis sadece bu hizmetlerin mevcut oldugu
belirtilmistir. [SG’de iiriin satis kategorisinde
Facebook ile Instagram arasinda bir farklilik
goriilmemektedir. Arastirma kategorisinde ise bir
paylasim yapilmamistir. Yonetim kategorisinde
Facebook’ta en fazla paylasimda bulunan
havalimani olmustur. ISG’nin yatirrm ortaklarindan
Malezyal: sirketin ortaklik payinin artmasi sebebiyle
bu paylasimlarin yapildig1 goriilmistiir.



4. SONUC

Literatiirde Wattanacharoensil’in havalimanlarinin
Facebook kullanimlariyla ilgili ¢alismasmdaki
bulgulari, sosyal medyayr sinirli sekilde kullanan
havalimanlarinin popiilerlik kazanmak ve olumlu bir
kamu imaj1 gelistirmek i¢in sosyal medyadan daha
fazla yararlanmalari gerektigini ortaya koymustur.
Bu calismada da Istanbul’da bulunan s6z konusu ii¢
havalimanimin paylasgimlarinin  siirh kaldigr ve
sosyal medyayr daha verimli kullanabilecekleri
ortaya konmustur. Ceki¢ Akyol, Akyol ve Caki’nin
calismalarinda ise Avrupa’da hizmet veren
havalimanlarimin Facebook paylasimlar incelenmis,
paylagimlarin genellikle reklam amagli kullanildig
ancak havalimani i¢inde yer alan paydaslarin
reklamlaria agirlik verilmedigi goriilmistiir. Cekic
Akyol calismasiyla paralel olarak bu ¢alismada da
havalimanlarinin  reklam amagli paylagimlarda
bulunduklar1 fakat paydaslara daha az yer
verildikleri goriilmiistiir.

Calisma sirasinda havalimanlarinin Facebook ve
Instagram platformlarimi kullanimlariyla ilgili bazi
eksiklikleri oldugu, paylasimlarin belirli ana
kategorilerle smirli  kaldigi  tespit edilmistir.
Calismada incelenen havalimanlarinin destinasyon
imaji, giimriksiiz satiy magazalar1 ve diger
magazacilik hizmetlerini ile ilgili paylagimlarn
yetersiz  gOriilmiistiir. Destinasyon  imaji,
havalimanina dolayli faydalar getirecek olsa bile
varig yerini tanitmak, havalimanini yolculuk icin
baslangic veya bitis noktasi olarak gosterecektir.
Yine havalimaninin bulundugu sehre ait paylagimlar
sehre ilgiyi arttirmada fayda saglayabilir. Uriin satis
kategorisindeki paylagimlarin genel anlamda olup
belli bir markaya veya isletmeye yonelik
yapilmadigi goriilmiistiir. Sadece TAV isletmesi
Instagram paylagimlarinda kendi ortakliklarina yer
vermis olup diger havalimanlarinda bu tiir
paylasimlarin ¢ok sinirli kaldigr tespit edilmistir.
Oysaki bu paylagimlar  giimriiksiiz ~ satig
magazalarinin ve yeme-igme alanlarinin satiglarim
arttirarak,  havalimanlarmin ~ havacilik  disi
gelirlerinin  artmasina  yardimci  olabilecektir.
TAV’in Instagram iriin satis1 kategorisinde daha
fazla paylasim yaptigi goriilmiis ve olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmistir.
Havalimanlariin Facebook paylasimlartyla ilgili bir
diger eksikligi paylasgimlarin Tiirkce yapilmasi,
Ingilizceye c¢ok az yer verilmesi olarak tespit
edilmistir. Daha genis bir kitleye ulasilabilmesi ve
verilmek  istenen  mesajlarm  daha  dogru
anlasilabilmesi icin Ingilizceye de yer verilmesi
gerektigi  disiiniilmektedir. Instagram’da  ise
paylasimlarin hem Ingilizce hem Tiirkge yapildig
goriilmiistiir. Paylasimlarin iki dilde yapilmasi
havalimanlarimin  bu konuda gelismeye agik
oldugunu gostermektedir.

Calismada yer alan havalimanlarinin takipgi sayilar
ve sayfa begeni sayilari, Diinya’da bulunan diger
havalimanlarimin  aym platformlardaki takipgi
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sayilar1 ve sayfa begeni sayilarma gore diisik
kalmaktadir. TAV, IGA ve ISG’nin platformlardaki
takip¢i sayilarini arttirmaya yonelik c¢aligmalar
yapmalart gerekmektedir. Yolcularin
havalimanlarina olan ilgisini canl tutmak ve sosyal
medyadan maksimum fayda elde edebilmek igin
daha etkilesimli paylasimlara yer verilmelidir.

TAV, ISG ve IGA’nin Facebook ve Instagram’i
paydaslarinin faaliyetlerini tanmitma ve tesvik etme
amactyla kullandig1 goriilmiistiir. Paydaslarla ilgili
paylasimlar, kullanicilar i¢in havalimanini cazip hale
getirebilmektedir. Havalimaninda paydaslar
tarafindan sunulan hizmetler ve kolayliklar dolayl
olarak havalimanlarim etkilemektedir. Ayrica
paydaslar arasinda yer alan havalimani ¢aliganlari ile
ilgili  sosyal medyada yeterince paylasim
yapilmadigir goriilmektedir. Havalimani ¢aliganlar
ile 1ilgili yapilacak paylagimlarin arttirilmasi
calisanlarim  motivasyonlarim1i  ve kamuoyunda
isletmenin  imajim1  olumlu  etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir.

Havalimanlar1 bilgi verme kategorisini oldukg¢a
yogun sekilde kullanmalarina ragmen bu
kategorideki paylagimlarin icerigi ilging, yenilik¢i ve
iyi tasarlandif1 takdirde kullanicilar arasinda daha
fazla ilgi yaratabilecektir. Havalimanlarinin,
havalimam yogunluklari, gecikmeler veya krizlerle
ilgili  anlikk  paylagimlarda  bulunmadiklan
goriilmektedir. Bu tiir anlik paylasgimlarin yolcu
kolayliklarini, yolcularla etkilesimi arttiracagi ve
etkin kullanim saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Yonetim kategorisinde havalimani isletmeleri sosyal
medya araciligiyla kurumsal kimliklerine, kurumsal
imajlarina iliskin olumlu algilar olusturabilirler. Bu
sebeple bu kategorideki paylasimlarin daha fazla
sayida olmast  havalimanlar1  i¢in  faydali
olabilecektir. Ayrica havalimanlarinin siirdiirebilir
havalimanlar: ile ilgili bir paylasimlari olmadig
goriilmiistiir. Havalimani  faaliyetlerinin, uzun
donemli, kiiresel cevre etkilerine de yol agmasi,
havaliman1 biinyesinde ¢evre yodnetim sistemi
olusturularak kontrol altina alinmasimi zorunlu
kilmaktadir (Vildan, 2003-2004). Bu baglamda
stirdiiriilebilir havalimanlari bir bolgenin gevre etigi
doniisiimiinde lider olma sansma sahiptir. Diger
canli tilirleri, ekosistemleri ve insanoglunun
¢ikarlarim  agisindan  siirdiiriilebilir  havaalam
hedefini basarabilmede planlama, yapim ve igletim
stireclerinde Onemli rol oynarlar (Oto, 2011).
Havalimanlarimin ~ bu  konudaki  ¢aligmalarini
arttirmalart ve bu konularla ilgili paylasimlarda
bulunmalarinin hem kurum imajim arttirmada hem
de cevre bilinci olusturmada faydalar1 olacag
diigtiniilmektedir.

Bu c¢alisma yapilirken TAV heniiz acik bir

havalimanmiyken  siire¢  sonucunda  tasinma
gerceklesmistir.  Calismanin  taginma  Oncesi
yapilmast TAV’in tasinma siirecinde olsa da

paylasim yapmaya devam etmesi siireci basarili bir



sekilde yiiriittiigiiniin goriilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Bu caligmada, Istanbul’da faaliyet gdsteren
uluslararas1  ti¢ havaliman1 segilerek sadece
Facebook ve Instagram’daki bir yillik paylagimlar
incelenmigtir. Daha sonra yapilacak calismalarda,
yolcu sayisina gére Avrupa’da ilk 10 ve diinyadaki
ilk 20°deki havalimanlari benzer sekilde incelenerek
Istanbul’daki havalimanlarinin sosyal medyadaki
etkinlikleri karsilastirilabilir, yukaridaki kapsamda
daha uzun bir siire (bes y1l gibi) paylasim verileri
incelenerek  yillar itibariyla  havalimanlarinin
paylagim gelisimi ortaya konulabilir ve son olarak
biitin  sosyal medya platformlar1 incelenerek
havalimani isletmelerinin sosyal medya kullanim
tercihleri ortaya konulabilir.
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